


แนวทางการปฏิบัติของคลินิกความงาม 

ในการเฝ้าระวงัการแพร่กระจายและคัดกรองโรคไวรสัโคโรนา่2019(COVID-19) 

ผู้ปฏิบัต ิ รายละเอียดกิจกรรม 
ผู้ประกอบการ 
 
 

1) จัดให้มีจุดคัดกรองด้านนอกก่อนเข้าสถานพยาบาล/ในคลินิกบริเวณหน้าประตูทางเข้าจัดเป็น
บริเวณแยก (Isolate area) 
2) จัดเตรียมหน้ากากอนามัย และแอลกอฮอล์เจลล้างมือ ให้ข้อมูลความรู้ ค าแนะน า หรือจัดหา
สื่อประชาสัมพันธ์การป้องกันการแพร่กระจายเชื้อโรค 
3) รักษามาตรฐานด้านสถานท่ี ความปลอดภัย และการให้บริการให้เป็นไปตามท่ีได้รับอนุญาต 
4) ผู้ให้บริการทุกคนสวมอุปกรณ์ป้องกันตนเองขณะปฏิบัติงานระมัดระวังการสัมผัสใกล้ชิดกับ
ผู้รับบริการ 
5) จัดที่น่ังรอระยะห่าง 1.5 - 2 เมตร แยกระหว่างผู้ติดตามกับผู้มาตรวจรักษา  
6) ห้องให้บริการต้องเป็น 1คนต่อห้อง กรณีท่ีเป็นเตียง หรือเบาะต้องมีม่านกั้น เป็นสัดส่วน 
7) ควรมีบริการช าระเงินที่ปลอดภัย เพื่อลดปริมาณการพูดคุย สัมผัส ระหว่างพนักงานกับ
ผู้รับบริการ 



ผู้ปฏิบัต ิ รายละเอียดกิจกรรม 

ผู้รับบริการ 
 
 

1) ให้ความร่วมมือในการตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายก่อนการใช้บริการ 
2) ล้างมือก่อนใช้บริการ และหลังใช้บริการด้วยน้ าสบู่ หรือแอลกอฮอล์เจล 
3) ปฏิบัติตามค าแนะนาของสถานพยาบาลอย่างเคร่งครัด เพื่อช่วยลดความเสี่ยงใน
การแพร่กระจายเชื้อ 
4) สวมหน้ากากอนามัยตลอดการใช้บริการตรวจรักษา 

ผู้ด าเนินการ 
 
 
 

1. คัดกรองด้วยการพูดคุยสอบถามการด าเนินชีวิต 14 วันก่อนมาพบแพทย/์
พยาบาล 
2. รับบริการได้ 1 คน ต่อหมอหรือต่อพยาบาล 1 ท่าน 
3. บันทึกการคัดกรองใน OPD Card แยกออกจากการบันทึกตรวจโรคปกติ 



ผู้ปฏิบัต ิ รายละเอียดกิจกรรม 

ผู้ให้บริการ 
 
 

1. การให้บริการรายหัตถการต่างๆ ไม่ควรให้บริการอยู่รวมกนัควรแยกแต่ละห้อง ลูกค้า
ห้องละ 1 คน  
2. พนักงานควรมีความพร้อมในการให้บริการมคีวามรู้ความเข้าใจในการป้องกนัตวัจาก
ไวรัสเป็นอย่างดี  
3. พนักงานควรสะอาดพร้อมท างานรวบผมไม่ให้รงุรัง ไม่ไว้เล็บยาว และงดสวม
เครื่องประดับทุกชนดิ ทั้งแหวน สร้อยข้อมือ  
4. สวมหน้ากากอนามัย หรือ Face shield และสวมถุงมือทุกครั้งทีใ่หบ้ริการ ร่วมทั้งชุด
คลุมกันสารคัดหลั่งของเหลวใช้แล้วทิ้ง  
5. ล้างมือบ่อยๆกอ่นและหลงับริการ   

พนักงานท า
ความสะอาด 
 
 
 

1. ท าความสะอาดทั่วไปกอ่นเปดิและปิดคลนิิก ด้วยน้ ายาฆ่าเชื้อที่ได้มาตรฐาน 
2. เช็ดท าความสะอาดด้วย alcohol ทุก 1 ชั่วโมง 
3. จัดให้มีเจลแอลกอฮอลไ์ว้บริการตามจดุต่างๆทั้งภายในและภายนอก คลินิก 



แผนมาตรการแนวทางการปฏิบัติของคลินิกความงาม 

ในการเฝ้าระวังการแพร่กระจายและคดักรองโรคไวรสัโคโรน่า2019(COVID-19) 

ขั้นตอนให้บริการ/ 
การคัดกรอง 

การปฏิบัติการ/ให้บริการ สถานที่บริการ/
เครื่องมือ/อุปกรณ์/

เฟอร์นิเจอร์ 

1. จัดให้มีจุดคัดกรอง
ด้านนอกก่อนเข้า
สถานพยาบาล/ใน
คลินิกบริเวณหน้า
ประตูทางเข้าจัดเป็น
บริเวณแยก (Isolate 
area) 

1. ล้างมือด้วยเจลแอลกอฮอล ์
2. วัดอุณหภูมิหน้าผาก 
3. อุณหภูมิต้องไม่เกนิ 37.3 องศา 
4. หากพบว่าเป็นผู้ที่มภีาวะเสีย่งไม่ควรให้เข้าคลินิกจัด
ให้มีจุดนัง่พักรอด้านนอกคลินิก/บริเวณแยก (Isolate 
area) เพื่อให้ท าประวัติและประสานส่งต่อไปที่ 
หน่วยงานรับเรื่อง สป.คม/สสจ. 
5. กรุงเทพฯแจง้สถาบันป้องกันควบคุมโรคเขตเมือง 
(สป.คม.) โทร 061-5186211 
6. ต่างจังหวัดแจง้ส านกังานสาธารณสขุจังหวัด (สสจ.) 

1.ประตูท าความสะอาด
ทุกครั้ง 
2.พื้นท่ีทางเข้าพ่นฆ่า
เชื้อหรือเช็ดท าความ
สะอาดทุกครั้งทีม่ีการ
เปิด-ปิดเข้าออก 
3. ท าความสะอาดมือ
จับประตูบ่อยๆ 
 



ขั้นตอนให้บริการ/ 
การคัดกรอง 

การปฏิบัติการ/ให้บริการ สถานที่บริการ/เครื่องมือ/อุปกรณ์/
เฟอร์นิเจอร์ 

2. จุดรับรองรอ
ตรวจ/Waiting Area 

1. จัดที่นั่งรอระยะห่าง1.5- 2 เมตร 
2. แยกระหว่างผู้ติดตามกบัผู้มาตรวจรักษา 
3. จัดสรรน้ าดื่มแบบขวดหรือแก้วส าเร็จรูป
เป็นบริการตนเองเป็น 
4. งดใช้แก้วน้ าทัว่ไปเสริฟ 

1.เก้าอี้หรือโซฟาทีน่ั่งรอเช็ดน้ ายา
ฆ่าเชื้อ 
2. บริเวณนั่งรอจัดให้มีอากาศ 
ปลอดโปร่งไมแ่ออดั 
3. จัดระบบเครื่องกรองอากาศให้
เหมาะสม 
4. จัดให้มีเจลแอลกอฮอลไ์ว้บริการ
ตามจุดตา่งๆ หรือหน้ากากอนามัย 
5. เช็ดท าความสะอาดด้วย 
alcohol ทุก 1 ชั่วโมง 



ขั้นตอนให้บริการ/ 
การคัดกรอง 

การปฏิบัติการ/ให้บริการ สถานที่บริการ/เครื่องมือ/อุปกรณ/์
เฟอร์นิเจอร์ 

3. เวชระเบียน/เคาร์
เตอร/์การจัดลงคิวเข้า
ตรวจตามนดัหมาย 

1. คัดกรองบันทึกซักถามประวัติเสี่ยงของผู้
ที่มารับบริการกอ่นเข้ามาให้บรกิารอย่างน้อย 
14 วันไปท าอะไรมาบ้าง 
3. ชั่งน้ าหนัก/วัดอุณหภมูิทุกครั้ง 
4. แนะน าขั้นตอนการบริการก าหนดจ านวน
คนท่ีเข้าบริการต่อครั้ง หรือใช้ระบบคิวนัด
หมาย 

1. ท าความสะอาดอุปกรณ์ด้วยน้ ายา
ฆ่าเชื้อ 
2. ควรมีพลาสติกกั้นระหว่างผู้มารับ
บริการกับพนักงานผูใ้หบ้ริการ 
3. social distance เสมอ 

4. ตรวจหรือปรึกษาโดย
แพทย/์พยาบาล 

1. คัดกรองด้วยการพูดคุยสอบถามการด าเนิน
ชีวิต 14 วันก่อนมาพบแพทย์/พยาบาล 
2. รับบริการได้ 1 คน ต่อหมอหรอืตอ่
พยาบาล 1 ท่าน 
3. บันทึกการคัดกรองใน OPD Card แยก
ออกจากการบันทึกตรวจโรคปกต ิ

1. รักษา social distance เสมอ 
และ always universal protection 
(face shield, mask, gloves, 
alcohol. ) 
2. แยกห้องรับบริการของแต่ละคนให้
เป็นสัดส่วน นัดเวลาให้ห่างกนั 



ขั้นตอนให้บริการ/ 
การคัดกรอง 

การปฏิบัติการ/ให้บริการ สถานที่บริการ/เครื่องมือ/อุปกรณ์/
เฟอร์นิเจอร์ 

5. บริการหัตถการ ทั้ง
ฝ่ายแพทย์/พยาบาล
และพนักงาน 

1. การให้บริการรายหัตถการต่างๆ ไม่ควร
ให้บริการอยู่รวมกันควรแยกแตล่ะห้อง 
ลูกค้าห้องละ 1 คน 
2. พนักงานควรมีความพร้อมในการ
ให้บริการมีความรู้ความเข้าใจในการป้องกัน
ตัวจากไวรัสเป็นอย่างดี 
3. พนักงานควรสะอาดพร้อมท างานรวบผม
ไม่ให้รุงรัง ไม่ไว้เล็บยาว และงดสวม
เครื่องประดับทุกชนดิ ทั้งแหวน สร้อย
ข้อมือ 
4. สวมหน้ากากอนามัย หรือ Face shield 
และสวมถุงมือทุกครั้งทีใ่หบ้ริการ ร่วมทั้งชุด
คลุมกันสารคัดหลั่งของเหลวใช้แล้วทิ้ง 
5. ล้างมือบ่อยๆกอ่นและหลงับริการ 

1. ท าความสะอาดอุปกรณ์ต่างๆด้วย
น้ ายาฆ่าเชื้อต้องสะอาดปลอดเชื้ออยู่
เสมอ 
2. การดูแลความสะอาดพื้นที่ เปลี่ยนผ้า
ที่ใช้ในการใหบ้ริการใหมทุ่กเคส 
3. การท าความสะอาดห้องหลังให้บริการ
เป็นอย่างดี 
4. มีการฉีดสเปรย์ฆ่าเช้ือตามจุด
ให้บริการทุกครั้งหลงัใหบ้ริการแต่ละเคส 
5. ห้องให้บริการต้องมีการกรองอากาศ
หรือระบายอากาศที่ด ี
6. พื้นทีบ่ริการเช็ดท าความสะอาดด้วย 
alcohol ทุก 1 ชั่วโมง 



ขั้นตอนให้บริการ/ 
การคัดกรอง 

การปฏิบัติการ/ให้บริการ สถานที่บริการ/เครื่องมือ/อุปกรณ/์
เฟอร์นิเจอร์ 

6. ช าระเงิน/จ่ายยา/
นัดตรวจ 

1.จัดให้มีการช าระค่าบริการแบบออนไลน์ 
แทนการใช้เงนิสดหรือบัตรเครดติ 
2. การโอนช าระ 
3.เอกสารแนะน าการบริการ/ใบเสร็จ/ใบ
นัดตรวจ ให้ท าในรูปแบบอิเล็กทรอนกิ ส่ง
ให้เปิดอ่านได้ในมอืถือ/ส่งอเีมล/์ส่งSMS 
4. ในกรณีช าระด้วยเงินสดพร้อมเอกสาร
ต่างๆ พนักงานต้องใสถุ่งมือรับ 

-จุดจ่ายยามีพลาสติกกัน้ระหวา่งผูม้ารับ
บริการกับพนักงานผูใ้หบ้ริการรักษา 
social distance เสมอ 
-ท าความสะอาดจดุบริการดว้ย alcohol 
ทุกครั้งหลังการให้บริการเป็นรายบุคคล 



 

ขั้นตอนให้บริการ/ 
การคัดกรอง 

การปฏิบัติการ/ให้บริการ สถานที่บริการ/เครื่องมือ/อุปกรณ์/
เฟอร์นิเจอร์ 

7. อ านวยความสะดวก
อื่นๆ 

1. มีการแยกขยะติดเชื้อที่ถูกตอ้ง 
2. บริการให้มีถุงหุ้มรองเท้า หรือให้เปลีย่น
รองเท้าก่อนรับบริการ 
3. รักษา social distance เสมอ 
และ always universal protection 
(face shield, mask, gloves, alcohol.) 

1. ท าความสะอาดทั่วไปกอ่นเปดิ
และปิดคลินิก ด้วยน้ ายาฆ่าเชื้อที่ได้
มาตรฐาน 
2. เช็ดความสะอาดด้วย alcohol 
ทุก 1 ชั่วโมง 
3. จัดให้มีเจลแอลกอฮอลไ์ว้บริการ
ตามจุดตา่งๆทั้งภายในและภายนอก 
คลินิก 




