
แนวทางปฏิบัติและเตรียมความ
พร้อมของหน่วยงานรัฐ
เพ่ือดําเนินงานตาม พรบ.ปฏิบัติราชการทางอิเลคทรอนิกส์ พ.ศ.2565

สินสมุทร จันทร์ทอง  นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ สสจ.เชียงใหม่



หน่วยงานท่ีถูกบังคับใช้ พรบ.

u หน่วยงานของรัฐทุกหน่วย ประกอบด้วย 
- ราชการส่วนกลาง 
- ส่วนภูมิภาค 
- ส่วนท้องถิ่น 
- รัฐวิสาหกิจ 
- องค์การมหาชน

u ไม่รวม 
- รัฐวิสาหกิจที่เป็นบริษัทจํากัดหรือบริษัทมหาชนจํากัด 

u ไม่ใช้บังคับ หน่วยงานของรัฐ
- ฝา่ยนิติบัญญัติ
- ฝา่ยตุลากร
- องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ
- องค์กรอัยการ



แนวทางปฏิบัติ/เตรียมความพร้อม

แนวทางปฏิบัติ การเตรียมความพร้อม ผลของการไม่ดําเนินการ
ต้องรับคําขอและเอกสารหลักฐาน
ประกอบคําขอ โดยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ โดยเอกสารหลักฐาน
ไม่ต้องลงนามรับรองโดยผู้ส่ง  และ
เมื่อส่งแล้วให้ถือว่าครบจํานวนแล้ว
หากมีการให้ยื่นมากกว่า 1 ชุด

- ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส์ ของหน่วยงาน 
สําหรับประชาชนติดต่อราชการ 
(saraban-cm@moph.go.th)
- ประกาศเผยแพร่
- จัดให้มีเจ้าหน้าที่คอยตรวจสอบและรับ
เรื่อง และส่งต่อผู้เกี่ยวข้อง
- จัดทําข้อมูลสําหรับประชาชน (กรณีขอ
อนุญาตทางอิเล็กทรอนิกส์)

- รับผิดชอบในความเสียหาย แก่
ผู้ยื่นคําขออนุญาต
- เข้าข่ายละเว้นปฏิบัติหน้าที่

วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ต้องสะดวก 
ปอ้งกันความเส่ียง ไม่เพ่ิมภาระ หรือ
ค่าใช้จ่ายเกินความจําเป็น

- ออกแบบวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ที่
อํานวยความสะดวกแก่ประชาชน หรือสร้าง
แอพลิเคช่ัน

-



แนวทางปฏิบัติ/เตรียมความพร้อม

แนวทางปฏิบัติ การเตรียมความพร้อม ผลของการไม่ดําเนินการ
หน่วยงานต้องจัดเตรียมสําเนาเอง 
โดยไม่เรียกเก็บค่าใช้จ่าย

- การเช่ือมโยงแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
- บุคลากร และอุปกรณ์พร้อมสําหรับสําเนา

-

แสดงใบอนุญาตทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ถือว่าชอบตามกฎหมายแล้ว

ออกประกาศ กําหนดวิธีการแสดงใบอนุญาต โดย
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์

-

เปิดเผยข้อมูลการอนุญาตให้ประชาชน
ตรวจสอบผ่าน ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
หากยังไม่มี ต้องส่งข้อมูลให้ประชาชน 
ภายใน 3 วัน นับตั้งแต่วันที่ได้รับคํา
ขอ

ต้องจัดทําระบบหรือฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน ที่เป็น
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้ประชาชนตรวจสอบข้อมูล
การอนุญาต ภายในระยะเวลาที่กําหนด

-

ต้องรวบรวมว่ามีบัตร ใบอนุญาตหรือ
เอกสารสําคัญใด ที่ไม่สามารถแสดง
เป็นอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงจะต้องกําหนดไว้
ในกฎกระทรวง

สร้างช่องทางการตรวจสอบใบอนุญาต หรือเอกสาร
หลักฐาน ซ่ึงประชาชนมีสิทธิที่จะแสดงได้ โดยชอบ
ด้วยกฎหมาย

สํานักงาน กพร. จะ
รายงานให้คณะรัฐมนตรี
ทราบทุก 60 วัน



สิ่งท่ีกลุ่มงานต้องดําเนินการ

u กําหนดรายการบริการ ของแต่ละกลุ่มงาน
u แนวทางการดําเนินงานบริการ
u กําหนดผู้รับผิดชอบรับเรื่องของกลุ่มงาน จากไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน

u ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มงาน
u ประกาศ เผยแพร่


