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เอกสารชี้แจงและคําอธิบายเกณการประเมินการพัฒนาสถานบริการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ตามนโยบาย EMS (Environment, Modernization and Smart Service)

1. ขั้นพื้นฐาน (The must) แบงเปน 3 ดาน 1. สิ่งแวดลอมดี (Environment) จํานวน 6 ขอ

2. ความทันสมัย (Modernization) จํานวน 4 ขอ

3. บริการดวยหัวใจ (Smart Service) จํานวน 5 ขอ

คะแนนเต็ม 30 คะแนน

2. ขั้นสูง (The best) แบงเปน 3 ดาน 1. สิ่งแวดลอมดี (Environment) จํานวน 5 ขอ

2. ความทันสมัย (Modernization) จํานวน 4 ขอ

3. บริการดวยหัวใจ (Smart Service) จํานวน 4 ขอ

คะแนนเต็ม 26 คะแนน

การผานเกณฑการประเมิน

1. ขั้นพื้นฐาน (The must) มีผลคะแนนรวมการประเมินขั้นพื้นฐาน (The must) มากกวาหรือเทากับ รอยละ 70

(ตามเกณฑการประเมินการพัฒนาสถานบริการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ตามนโยบายEMS ในระดับขั้นพื้นฐาน (The must)

* สสจ.ประเมินสถานบริการฯ ทุกแหงในระดับจังหวัด ตามเกณฑขั้นพื้นฐาน (The must) 

2. ขั้นสูง (The best) 1. ตองผานเกณฑการประเมินขั้นพื้นฐาน (The must) มากกวาหรือเทากับ รอยละ 70

2. มีผลคะแนนรวมการประเมินขั้นสูง (The best) มากกวาหรือเทากับ รอยละ 80

(ตามเกณฑการประเมินการพัฒนาสถานบริการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ตามนโยบายEMS ในระดับขั้นพื้นสูง (The best)

* สํานักงานเขตสุขภาพประเมินสถานบริการฯ ตามเกณฑขั้นสูง (The best) 
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ซึ่งสถานบริการฯ ที่สามารถรับการประเมินไดจะตองเปนสถานบริการที่ผานการ

ประเมินในระดับพื้นฐาน (The must) ที่มีผลการประเมินผานมากกวารอยละ 70



เกณฑการประเมินการพัฒนาสถานบริการ สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ตามนโยบาย EMS (Environment, Modernization and Smart Service)

2 1 0

1. ดานสิ่งแวดลอมดี (Environment)

พื้นฐาน 

(the must)

1. ภูมิทัศนภายนอกสวยงาม มีการจัดการ

สิ่งแวดลอมทั่วไป สวยงาม สะอาด และ

ปลอดภัย โดยมีพื้นที่สีเขียว

2 = มากกวาหรือเทากับรอยละ 70

1 = มากกวาหรือเทากับรอยละ 50 - 69

0 = ต่ํากวารอยละ 50

โดยพิจารณาจาก 

1. เกณฑการประเมินที่กําหนด (เอกสารแนบ 1)

ขั้นสูง

(the best)

1. การปรับภูมิทัศนภาพรวมที่เอื้อตอ

การเยียวยา (healing environment)

2 = เปนไปตามเกณฑประเมิน 1 ขอ 

0 = ไมเปนไปตามเกณฑประเมิน

โดยพิจารณาจาก 

1.มีพื้นที่พักผอนที่สรางความรูสึกผอนคลาย สอดคลองกับชีวิตและวัฒนธรรม

ทองถิ่น สําหรับผูปวย รวมทั้งผูมารับบริการที่สะอาดและปลอดภัย

พื้นฐาน 

(the must)

1. พื้นที่ภายในสวยงาม สะอาด และปลอดภัย  

ผูรับบริการมีที่นั่งรอรับบริการเพียงพอ

2 = มากกวาหรือเทากับรอยละ 70

1 = มากกวาหรือเทากับรอยละ 50 - 69

0 = ต่ํากวารอยละ 50

โดยพิจารณาจาก 

1. เกณฑการประเมินที่กําหนด (เอกสารแนบ 2)

ขั้นสูง

(the best)

1.ปรับพื้นที่นั่งรอรับบริการใหมีความทันสมัย 2 = เปนไปตามเกณฑประเมิน 1 ขอ 

0 = ไมเปนไปตามเกณฑประเมิน

โดยพิจารณาจาก 

1.มีการจัดสถานที่สําหรับการรอรับบริการพรอมสิ่งอํานวยความสะดวก เชน 

จุดบริการน้ําดื่ม โทรทัศน สื่อประชาสัมพันธ อินเตอรเน็ตพื้นที่ใชสอยรวมกัน 

(Co-working Spece) และมีมุมสันทนาการสําหรับผูมารับบริการและ

เจาหนาที่

พื้นฐาน 

(the must)

1. หองน้ํา/สวมมาตรฐาน สะอาด เพียงพอ 

และปลอดภัย

2 = มากกวาหรือเทากับรอยละ 70

1 = มากกวาหรือเทากับรอยละ 50 - 69

0 = ต่ํากวารอยละ 50

โดยพิจารณาจาก 

1. เกณฑการประเมินที่กําหนด (เอกสารแนบ 3)

ขั้นสูง

(the best)

1. หองน้ํา/สวม มีความเปนอารยสถาปตย 

(universal design) และมีความผอนคลาย

2 = เปนไปตามเกณฑประเมิน 2 ขอ 

1 = เปนไปตามเกณฑประเมิน 1 ขอ

0 = ไมเปนไปตามเกณฑประเมิน

โดยพิจารณาจาก 

1.หองน้ํา/สวม ที่มีความจําเพาะ เชน สําหรับผูพิการ ผูสูงอายุ ทุกเพศสภาพ 

หญิงตั้งครรภ และเด็กเล็ก

2. หองน้ํา/สวม ที่มีลักษณะสรางความรูสึกผอนคลาย สะดวกสบาย

มีการนําเทคโนโลยี non-toouch ประยุกตใช

เกณฑการประเมิน

E2: พื้นที่รอคอย (Waiting area)

E3: หองน้ํา  (Rest room)

หมายเหตุ รายละเอียดแนวทางการประเมิน ระดับ
คะแนน

E1: ภูมิทัศน (Land scape)



2 1 0

เกณฑการประเมิน หมายเหตุ รายละเอียดแนวทางการประเมิน ระดับ
คะแนน

พื้นฐาน 

(the must)

1. มีการคัดกรองโรคติดเชื้อทางเดินหายใจ ของ

คนไขและญาติ

2 = เปนไปตามเกณฑประเมิน 2 ขอ 

1 = เปนไปตามเกณฑประเมิน 1 ขอ

0 = ไมเปนไปตามเกณฑประเมิน

โดยพิจารณาจาก 

1. มีคณะกรรมการปองกันและควบคุมการติดเชื้อ

2. สถานบริการ มีนโยบายและแนวปฏิบัติ ดานการปองกันและ

ควบคุมการติดเชื้อ

ขั้นสูง

(the best)

1. การพัฒนาระบบ Air Conditioned Ward 2 = เปนไปตามเกณฑประเมิน 1 ขอ 

0 = ไมเปนไปตามเกณฑประเมิน
โดยพิจารณาจาก 

1.มีระบบการควบคุมคุณภาพของอากาศทั้งภายในและภายนอกอาคาร

ผาน Airquality index  และ Indoor air quality อยางสม่ําเสมอและ

ตอเนื่องโดยมาตรฐาน air change 12 ขอ/หอง Negative Pressure

1. แสง สี เสียงและกลิ่นไมสงผลกระทบตอ 

ผูรับบริการ และ เจาหนาที่

2 = เปนไปตามเกณฑประเมิน 1 ขอ 

0 = ไมเปนไปตามเกณฑประเมิน

โดยพิจารณาจาก 

1. มีการควบคุมกํากับแสง สี เสียงและกลิ่นอยางเหมาะสมกับ

การปฏิบัติงานดูแลผูปวย

2. การใชพลังงานอยางประหยัด 2 = เปนไปตามเกณฑประเมิน 1 ขอ 

0 = ไมเปนไปตามเกณฑประเมิน

โดยพิจารณาจาก 

1. มีการติดตาม และควบคุมกํากับการใชพลังงานอยางเหมาะสม

ขั้นสูง

(the best)

1. การใชพลังงานอยางประหยัด 2 = เปนไปตามเกณฑประเมิน 3 ขอ 

1 = เปนไปตามเกณฑประเมิน 1-2 ขอ

0 = ไมเปนไปตามเกณฑประเมิน

โดยพิจารณาจาก 

1.มีนวตกรรมในการลดการใชพลังงานในกระบวนการทํางาน

2. การนําพลังงานสะอาดมาใชแทนแหลงพลังงานปกติ

3. เกิดผลลัพธการลดคาใชจายดานพลังงานลดลง

2. ดานความทันสมัย (Modernization)

พื้นฐาน 

(the must)

1.ระบบบริหารจัดการลดระยะเวลารอคอย

ในทุกจุดของบริการ

2 = เปนไปตามเกณฑประเมิน 4 ขอ 

1 = เปนไปตามเกณฑประเมิน 2 - 3 ขอ

0 = ไมเปนไปตามเกณฑประเมินหรือเปนไป

ตามเกณฑประเมิน 1 ขอ

โดยพิจารณาจาก 

1. มีระบบบริหารจัดการการนัดหมายผูปวย เชน การนัดหมายเหลื่อมเวลา

2. จัดระบบคิวการรอตรวจ และมีการกําหนดชวงเวลาที่จะไดรับการตรวจ

3. ระบบบริหารจัดการเตียงผูปวยในที่ไมเกิดความแออัด

4. จัดบริการสงตอ – สงกลับ และนัดหมายอยางเปนรูปธรรม

E4: คุณภาพอากาศ (Air quality)

E5: แสง สี เสียง กลิ่น พลังงาน  

(Light, color, Sound, Smell, 

Energy)

พื้นฐาน 

(the must)

M1: ระบบ (system)



2 1 0

เกณฑการประเมิน หมายเหตุ รายละเอียดแนวทางการประเมิน ระดับ
คะแนน

ขั้นสูง

(the best)

1. ระบบบริการที่เอื้อตอการจัดบริการอยาง

มีประสิทธิภาพ

2 = เปนไปตามเกณฑประเมิน 2- 3 ขอ 

1 = เปนไปตามเกณฑประเมิน 1 ขอ

0 = ไมเปนไปตามเกณฑประเมิน

โดยพิจารณาจาก 

1. จัดบริการ one stop service ทุกจุดบริการ

2. ระบบนัดหมายและระบบดูแลผูปวยโดยประยุกตใชเทคโนโลยี

3. การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อชวยในการบริหารจัดการเตียงผูปวย

1. การเคลื่อนยายผูปวยภายในสถานบริการ

อยางถูกตองและปลอดภัย 

ตามหลัก 2 P Safety

2 = เปนไปตามเกณฑประเมิน 2 ขอ 

1 = เปนไปตามเกณฑประเมิน 1 ขอ

0 = ไมเปนไปตามเกณฑประเมิน

โดยพิจารณาจาก 

1. มี CPG/ผังการปฏิบัติงาน

2. รายงานอุบัติการณความเสี่ยง ระดับ G,H,I = 0

2. ระบบการขนสง วัสดุ อุปกรณ ยา เวชภัณฑ

และสิ่งสงตรวจภายในโรงพยาบาลที่เปน

มาตรฐาน

2 = เปนไปตามเกณฑประเมิน 1 ขอ 

0 = ไมเปนไปตามเกณฑประเมิน

โดยพิจารณาจาก 

1. มีชองทางการขนสงที่สามารถสงไดทุกสภาพอากาศ เชน มีหลังคาคลุม

ทุกทางเชื่อมระหวางตึก

1. การเคลื่อนยายผูปวยทั้งภายใน และ

ภายนอกสถานบริการอยางถูกตองและปลอดภัย 

ตามหลัก 2 P Safety

2 = เปนไปตามเกณฑประเมิน 1 ขอ 

0 = ไมเปนไปตามเกณฑประเมิน

โดยพิจารณาจาก 

1. มีการประยุกตใช เทคโนโลยีสารสนเทศในการเคลื่อนยานผูปวย 

เชน GPS, RFID

2. ระบบขนสงภายในสถานบริการที่เปนอัตโนมัติ 2 = เปนไปตามเกณฑประเมิน 1 ขอ 

0 = ไมเปนไปตามเกณฑประเมิน

โดยพิจารณาจาก 

1. มีการประยุกตใช เทคโนโลยีในระบบขนสงอยางเปนรูปธรรม 

เชน ลิฟต ทอลม AGV

พื้นฐาน 

(the must)

1. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในดานขอมูล 2 = เปนไปตามเกณฑประเมิน 2 ขอ 

1 = เปนไปตามเกณฑประเมิน 1 ขอ

0 = ไมเปนไปตามเกณฑประเมิน

โดยพิจารณาจาก 

1. มีระบบปองกัน DATA security 

2. มีการสงตอขอมูล ระหวางสถานบริการภายในจังหวัดโดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ

  

M2: การขนสง (logistic)

พื้นฐาน 

(the must)

ขั้นสูง

(the best)

   



2 1 0

เกณฑการประเมิน หมายเหตุ รายละเอียดแนวทางการประเมิน ระดับ
คะแนน

ขั้นสูง

(the best)

1. การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อชวย

ในการทํางาน

2 = เปนไปตามเกณฑประเมิน 3 - 4 ขอ 

1 = เปนไปตามเกณฑประเมิน 1 -2 ขอ

0 = ไมเปนไปตามเกณฑประเมิน

โดยพิจารณาจาก  

1. less paper (OPD IPD)

2. การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชวยในการเชื่อมตอและจัดการระบบ

ฐานขอมูล

3. การใช Telemedicine

4. การใชเทคโนโลยี เชน AI, IOT, EMR มาชวยในการบริหารจัดการ

3. ดานบริการดวยหัวใจ (Smart Service)

พื้นฐาน 

(the must)

1. แตงกายถูกตองตามระเบียบตามแนวทาง

ของสถานบริการ

2 = เปนไปตามเกณฑประเมิน 3 ขอ 

1 = เปนไปตามเกณฑประเมิน 2 ขอ

0 = ไมเปนไปตามเกณฑประเมิน

 - สัญลักษณสามารถบงบอกความเปนบุคลากรของสถานบริการไดชัดเจน

โดยพิจารณาจาก 

1. คูมือการปฏิบัติงาน

2. นโยบาย/หนังสือสั่งการของโรงพยาบาล

3. บุคลากรแตงกายถูกตองตามระเบียบแนวทางของสถานบริการที่สามารถ

เห็นอยางเชิงประจักษ

ขั้นสูง

(the best)

1. บุคลิกลักษณะภาพลักษณ สื่อใหเห็น

ลักษณะรวมกันของบุคลากรในสถานพยาบาลที่

ไดรับการตอบรับดวยความพึงพอใจที่ดี

2 = เปนไปตามเกณฑประเมิน 2 ขอ 

1 = เปนไปตามเกณฑประเมิน 1 ขอ

0 = ไมเปนไปตามเกณฑประเมิน

โดยพิจารณาจาก 

1. เครื่องแตงกายสามารถแยกประเภทของบุคลากรไดชัดเจน มีชื่อระบุตัวตน

ที่สังเกตเห็นไดชัดเจน

2. ผูรับบริการสามารถเขาถึงทําเนียบและระบุตัวตนของผูใหบริการได

พื้นฐาน 

(the must)

1. พฤติกรรมการสื่อสาร ใหขอมูลแกผูรับบริการ

 เปนไปตามแนวทางของสถานบริการ

2 = มากกวาหรือเทากับรอยละ 80

1 = มากกวาหรือเทากับรอยละ 60-79

0 = ต่ํากวารอยละ 60

โดยพิจารณาจาก 

1. รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ มากกวาหรือเทากับรอยละ 80

S2: พฤติกรรมบริการ 

(Service mind ,

service behaviour)

M3 : เทคโนโลยี (technology)

  S1: ภาพลักษณบุคลากร  

(Personal image)



2 1 0

เกณฑการประเมิน หมายเหตุ รายละเอียดแนวทางการประเมิน ระดับ
คะแนน

ขั้นสูง

(the best)

1. วัฒนธรรมองคกรในการใหบริการที่ไดรับ

การตอบรับดวยความพึงพอใจที่ดีของผูรับบริการ

2 = เปนไปตามเกณฑประเมิน 2 ขอ 

1 = เปนไปตามเกณฑประเมิน 1 ขอ

0 = ไมเปนไปตามเกณฑประเมิน

โดยพิจารณาจาก 

1. รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ มากกวาหรือเทากับรอยละ 80

2. มีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ โดย 3
rd
 party และ

วิเคราะห เพื่อนําไปสูการปรับปรุงถอดบทเรียนแบบเปนรูปธรรมหรือไดรับ

รางวัลดานพฤติกรรมจากหนวยงานตางๆ

พื้นฐาน 

(the must)

1. ผานการประเมินมาตรฐานคุณภาพที่

กระทรวงกําหนด

2 = ผานการประเมิน HA ขั้น3

1 = อยูระหวางขอรับการประเมิน HA ขั้น3

0 = ไมผานเกณฑการประเมิน HA ขั้น3

โดยพิจารณาจาก 

1. ผานมาตรฐาน HA ขั้น3

ขั้นสูง

(the best)

1. เขาการประเมินการรับรองคุณภาพมาตรฐาน

ระดับสากล

2 = เปนไปตามเกณฑประเมิน 2 ขอ 

1 = เปนไปตามเกณฑประเมิน 1 ขอ

0 = ไมเปนไปตามเกณฑประเมิน

โดยพิจารณาจาก

1. มีจุดบริการใหคําปรึกษากอนกลับบาน หรือมีการติดตามหลังการรับบริการ

ผานระบบอิเล็กทรอนิกส หรือระบบอื่นๆอยางเปนรูปธรรม

2. ผานมาตรฐานระดับสากล เชน AHA JCI

1. กําหนดจุดเดนเฉพาะดานของสถานพยาบาล 2 = เปนไปตามเกณฑประเมิน 1 ขอ 

0 = ไมเปนไปตามเกณฑประเมิน

โดยพิจารณาจาก

1. การกําหนดความเฉพาะดานในนโยบายโรงพยาบาล

2. บุคลากรมีศักยภาพสอดคลองกับจุดเดน

เฉพาะดานที่สถานบริการกําหนด

2 = เปนไปตามเกณฑประเมิน 1 ขอ 

0 = ไมเปนไปตามเกณฑประเมิน

โดยพิจารณาจาก

1. มีการพัฒนาสูความเฉพาะดาน ทั้งดานบุคลากร 

การบริหารจัดการงบประมาณ และพัสดุ 

ขั้นสูง

(the best)

1. เปนสถานที่ สําหรับศึกษาดูงาน/ศูนย

ฝกอบรมเฉพาะทาง

2 = เปนไปตามเกณฑประเมิน 2 ขอ 

1 = เปนไปตามเกณฑประเมิน 1 ขอ

0 = ไมเปนไปตามเกณฑประเมิน

โดยพิจารณาจาก

1.เปนสถานที่ศึกษาดูงาน

2.เปนศูนยฝกอบรมเฉพาะทาง

  

  

 

S3: คุณภาพบริการ

(Service Quality)

S4 ความเปนเฉพาะทาง   

(Specialty, staff)

พื้นฐาน

(the must)



เกณฑการประเมินการพัฒนาสถานบริการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ตามนโยบายEMS ในระดับขั้นพื้นฐาน (The must)

2 1 0

1. ดานสิ่งแวดลอมดี (Environment)

E1: ภูมิทัศน (Land scape)

1. ภูมิทัศนภายนอกสวยงาม มีการจัดการ

สิ่งแวดลอมทั่วไป สวยงาม สะอาด และ

ปลอดภัย โดยมีพื้นที่สีเขียว

2 = มากกวาหรือเทากับรอยละ 70

1 = มากกวาหรือเทากับรอยละ 50-69

0 = ต่ํากวารอยละ 50

โดยพิจารณาจาก 

1. เกณฑการประเมินที่กําหนด (เอกสารแนบ 1)

E2: พื้นที่รอคอย (Waiting area)

1. พื้นที่ภายในสวยงาม สะอาด และปลอดภัย  

ผูรับบริการมีที่นั่งรอรับบริการเพียงพอ

2 = มากกวาหรือเทากับรอยละ 70

1 = มากกวาหรือเทากับรอยละ 50-69

0 = ต่ํากวารอยละ 50

โดยพิจารณาจาก 

1. เกณฑการประเมินที่กําหนด (เอกสารแนบ 2)

E3: หองน้ํา  (Rest room)

1. หองน้ํา/สวมมาตรฐาน สะอาด เพียงพอ 

และปลอดภัย

2 = มากกวาหรือเทากับรอยละ 70

1 = มากกวาหรือเทากับรอยละ 50-69

0 = ต่ํากวารอยละ 50

โดยพิจารณาจาก 

1. เกณฑการประเมินที่กําหนด (เอกสารแนบ 3)

E4: คุณภาพอากาศ (Air quality)

1. มีการคัดกรองโรคติดเชื้อทางเดินหายใจ ของ

คนไขและญาติ

2 = เปนไปตามเกณฑประเมิน 2 ขอ 

1 = เปนไปตามเกณฑประเมิน 1 ขอ

0 = ไมเปนไปตามเกณฑประเมิน

โดยพิจารณาจาก 

1. มีคณะกรรมการปองกันและควบคุมการติดเชื้อ

2. สถานบริการ มีนโยบายและแนวปฏิบัติ ดานการปองกันและ

ควบคุมการติดเชื้อ

1. แสง สี เสียงและกลิ่นไมสงผลกระทบตอ 

ผูรับบริการ และ เจาหนาที่

2 = เปนไปตามเกณฑประเมิน 1 ขอ 

0 = ไมเปนไปตามเกณฑประเมิน
โดยพิจารณาจาก 

1. มีการควบคุมกํากับแสง สี เสียงและกลิ่นอยางเหมาะสมกับ

การปฏิบัติงานดูแลผูปวย

2. การใชพลังงานอยางประหยัด 2 = เปนไปตามเกณฑประเมิน 1 ขอ 

0 = ไมเปนไปตามเกณฑประเมิน

โดยพิจารณาจาก 

1. มีการติดตาม และควบคุมกํากับการใชพลังงานอยางเหมาะสม

รายละเอียด
คะแนน

E5: แสง สี เสียง กลิ่น พลังงาน  

(Light, color, Sound, Smell, 

Energy)

แนวทางการประเมิน เกณฑการประเมิน หมายเหตุ



เกณฑการประเมินการพัฒนาสถานบริการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ตามนโยบายEMS ในระดับขั้นพื้นฐาน (The must)

2 1 0

รายละเอียด
คะแนน

แนวทางการประเมิน เกณฑการประเมิน หมายเหตุ

2. ดานความทันสมัย (Modernization)

M1: ระบบ (system)

1.ระบบบริหารจัดการลดระยะเวลารอคอยใน

ทุกจุดของบริการ

2 = เปนไปตามเกณฑประเมิน 4 ขอ 

1 = เปนไปตามเกณฑประเมิน 2 - 3 ขอ

0 = ไมเปนไปตามเกณฑประเมินหรือเปนไป

ตามเกณฑประเมิน 1 ขอ

โดยพิจารณาจาก 

1. มีระบบบริหารจัดการการนัดหมายผูปวย เชน การนัดหมายเหลื่อมเวลา

2. จัดระบบคิวการรอตรวจ และมีการกําหนดชวงเวลาที่จะไดรับการตรวจ

3. ระบบบริหารจัดการเตียงผูปวยในที่ไมเกิดความแออัด

4. จัดบริการสงตอ – สงกลับ และนัดหมายอยางเปนรูปธรรม

1. การเคลื่อนยายผูปวยภายในสถานบริการ

อยางถูกตองและปลอดภัย 

ตามหลัก 2 P Safety

2 = เปนไปตามเกณฑประเมิน 2 ขอ 

1 = เปนไปตามเกณฑประเมิน 1 ขอ

0 = ไมเปนไปตามเกณฑประเมิน

โดยพิจารณาจาก 

1. มี CPG/ผังการปฏิบัติงาน

2. รายงานอุบัติการณความเสี่ยง ระดับ G,H,I = 0

2. ระบบการขนสง วัสดุ อุปกรณ ยา เวชภัณฑ

และสิ่งสงตรวจภายในโรงพยาบาลที่เปน

มาตรฐาน

2 = เปนไปตามเกณฑประเมิน 1 ขอ 

0 = ไมเปนไปตามเกณฑประเมิน
โดยพิจารณาจาก 

1. มีชองทางการขนสงที่สามารถสงไดทุกสภาพอากาศ เชน มีหลังคาคลุม

ทุกทางเชื่อมระหวางตึก

M3 : เทคโนโลยี (technology) 1. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในดานขอมูล 2 = เปนไปตามเกณฑประเมิน 2 ขอ 

1 = เปนไปตามเกณฑประเมิน 1 ขอ

0 = ไมเปนไปตามเกณฑประเมิน

โดยพิจารณาจาก 

1. มีระบบปองกัน DATA security 

2. มีการสงตอขอมูล ระหวางสถานบริการภายในจังหวัดโดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ

3. ดานบริการดวยหัวใจ (Smart Service)

M2: การขนสง (logistic)



เกณฑการประเมินการพัฒนาสถานบริการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ตามนโยบายEMS ในระดับขั้นพื้นฐาน (The must)

2 1 0

รายละเอียด
คะแนน

แนวทางการประเมิน เกณฑการประเมิน หมายเหตุ

S1: ภาพลักษณบุคลากร  

(Personal image)

1. แตงกายถูกตองตามระเบียบตามแนวทาง

ของสถานบริการ

2 = เปนไปตามเกณฑประเมิน 3 ขอ 

1 = เปนไปตามเกณฑประเมิน 2 ขอ

0 = ไมเปนไปตามเกณฑประเมิน

 - สัญลักษณสามารถบงบอกความเปนบุคลากรของสถานบริการไดชัดเจน

โดยพิจารณาจาก 

1. คูมือการปฏิบัติงาน

2. นโยบาย/หนังสือสั่งการของโรงพยาบาล

3. บุคลากรแตงกายถูกตองตามระเบียบแนวทางของสถานบริการที่สามารถ

เห็นอยางเชิงประจักษ

S2: พฤติกรรมบริการ

(Service mind ,

service behaviour)

1. พฤติกรรมการสื่อสาร ใหขอมูลแกผูรับบริการ

 เปนไปตามแนวทางของสถานบริการ

2 = มากกวาหรือเทากับรอยละ 80

1 = มากกวาหรือเทากับรอยละ 60-79

0 = ต่ํากวารอยละ 60

โดยพิจารณาจาก 

1. รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ มากกวาหรือเทากับรอยละ 80

S3: คุณภาพบริการ

(Service Quality)

1. ผานการประเมินมาตรฐานคุณภาพที่

กระทรวงกําหนด

2 = ผานการประเมิน HA ขั้น3

1 = อยูระหวางขอรับการประเมิน HA ขั้น3

0 = ไมผานเกณฑการประเมิน HA ขั้น3

โดยพิจารณาจาก 

1. ผานมาตรฐาน HA ขั้น3

1. กําหนดจุดเดนเฉพาะดานของสถานพยาบาล 2 = เปนไปตามเกณฑประเมิน 1 ขอ 

0 = ไมเปนไปตามเกณฑประเมิน

โดยพิจารณาจาก

1. การกําหนดความเฉพาะดานในนโยบายโรงพยาบาล

2. บุคลากรมีศักยภาพสอดคลองกับจุดเดน

เฉพาะดานที่สถานบริการกําหนด

2 = เปนไปตามเกณฑประเมิน 1 ขอ 

0 = ไมเปนไปตามเกณฑประเมิน

โดยพิจารณาจาก

1. มีการพัฒนาสูความเฉพาะดาน ทั้งดานบุคลากร 

การบริหารจัดการงบประมาณ และพัสดุ 

S4 ความเปนเฉพาะทาง   

(Specialty, staff)



เกณฑการประเมินการพัฒนาสถานบริการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ตามนโยบายEMS ในระดับขั้นพื้นสูง (The best)

2 1 0

1. ดานสิ่งแวดลอมดี (Environment)

E1: ภูมิทัศน (Land scape)

1. การปรับภูมิทัศนภาพรวมที่เอื้อตอการ

เยียวยา (healing environment)

2 = เปนไปตามเกณฑประเมิน 1 ขอ 

0 = เปนไมเปนไปตามเกณฑประเมิน

โดยพิจารณาจาก 

1.มีพื้นที่พักผอนที่สรางความรูสึกผอนคลาย สอดคลองกับชีวิตและวัฒนธรรม

ทองถิ่น สําหรับผูปวย รวมทั้งผูมารับบริการที่สะอาดและปลอดภัย

E2: พื้นที่รอคอย (Waiting area)

1. พื้นที่ภายในสวยงาม สะอาด และปลอดภัย  

ผูรับบริการมีที่นั่งรอรับบริการเพียงพอ

2 = มากกวาหรือเทากับรอยละ 70

1 = มากกวาหรือเทากับรอยละ 50-69

0 = ต่ํากวารอยละ 50

โดยพิจารณาจาก 

1. เกณฑการประเมินที่กําหนด (เอกสารแนบ 2)

E3: หองน้ํา  (Rest room)

1. หองน้ํา/สวม มีความเปนอารยสถาปตย 

(universal design) และมีความผอนคลาย

2 = เปนไปตามเกณฑประเมิน 2 ขอ 

1 = เปนไปตามเกณฑประเมิน 1 ขอ

0 = ไมเปนไปตามเกณฑประเมิน

โดยพิจารณาจาก 

1.หองน้ํา/สวม ที่มีความจําเพาะ เชน สําหรับผูพิการ ผูสูงอายุ ทุกเพศสภาพ 

หญิงตั้งครรภ และเด็กเล็ก

2. หองน้ํา/สวม ที่มีลักษณะสรางความรูสึกผอนคลาย สะดวกสบาย มีการนํา

เทคโนโลยี non-toouch ประยุกตใช

E4: คุณภาพอากาศ (Air quality)

1. การพัฒนาระบบ Air Conditioned Ward 2 = เปนไปตามเกณฑประเมิน 1 ขอ 

0 = เปนไมเปนไปตามเกณฑประเมิน
โดยพิจารณาจาก 

1.มีระบบการควบคุมคุณภาพของอากาศทั้งภายในและภายนอกอาคาร ผาน 

Airquality index  และ Indoor air quality อยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 

โดยมาตรฐาน air change 12 ขอ/หอง Negative Pressure

E5: แสง สี เสียง กลิ่น พลังงาน  

(Light, color, Sound, Smell, 

Energy)

1. การใชพลังงานอยางประหยัด 2 = เปนไปตามเกณฑประเมิน 3 ขอ 

1 = เปนไปตามเกณฑประเมิน 1-2 ขอ

0 = ไมเปนไปตามเกณฑประเมิน

โดยพิจารณาจาก 

1.มีนวตกรรมในการลดการใชพลังงานในกระบวนการทํางาน

2. การนําพลังงานสะอาดมาใชแทนแหลงพลังงานปกติ

3. เกิดผลลัพธการลดคาใชจายดานพลังงานลดลง

หมายเหตุ รายละเอียดแนวทางการประเมิน เกณฑการประเมิน
คะแนน



เกณฑการประเมินการพัฒนาสถานบริการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ตามนโยบายEMS ในระดับขั้นพื้นสูง (The best)

2 1 0

หมายเหตุ รายละเอียดแนวทางการประเมิน เกณฑการประเมิน
คะแนน

2. ดานความทันสมัย (Modernize)

M1: ระบบ (system)

1. ระบบบริการที่เอื้อตอการจัดบริการอยางมี

ประสิทธิภาพ

2 = เปนไปตามเกณฑประเมิน 2- 3 ขอ 

1 = เปนไปตามเกณฑประเมิน 1 ขอ

0 = ไมเปนไปตามเกณฑประเมิน

โดยพิจารณาจาก 

1. จัดบริการ one stop service ทุกจุดบริการ

2. ระบบนัดหมายและระบบดูแลผูปวยโดยประยุกตใชเทคโนโลยี

3. การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อชวยในการบริหารจัดการเตียงผูปวย

1. การเคลื่อนยายผูปวยทั้งภายใน และ

ภายนอกสถานบริการอยางถูกตองและปลอดภัย 

ตามหลัก 2 P Safety

2 = เปนไปตามเกณฑประเมิน 1 ขอ 

0 = ไมเปนไปตามเกณฑประเมิน

โดยพิจารณาจาก 

1. มีการประยุกตใช เทคโนโลยีสารสนเทศในการเคลื่อนยานผูปวย 

เชน GPS, RFID

2. ระบบขนสงภายในสถานบริการที่เปนอัตโนมัติ 2 = เปนไปตามเกณฑประเมิน 1 ขอ 

0 = ไมเปนไปตามเกณฑประเมิน
โดยพิจารณาจาก 

1. มีการประยุกตใช เทคโนโลยีในระบบขนสงอยางเปนรูปธรรม

เชน ลิฟต ทอลม AGV

M3 : เทคโนโลยี (technology)

1. การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อชวย

ในการทํางาน

2 = เปนไปตามเกณฑประเมิน 3 - 4 ขอ 

1 = เปนไปตามเกณฑประเมิน 1 -2 ขอ

0 = ไมเปนไปตามเกณฑประเมิน

โดยพิจารณาจาก  

1. less paper (OPD IPD)

2. การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชวยในการเชื่อมตอและ

จัดการระบบฐานขอมูล

3. การใช Telemedicine

4. การใชเทคโนโลยี เชน AI, IOT, EMR มาชวยในการบริหารจัดการ

M2: การขนสง (logistic)



เกณฑการประเมินการพัฒนาสถานบริการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ตามนโยบายEMS ในระดับขั้นพื้นสูง (The best)

2 1 0

หมายเหตุ รายละเอียดแนวทางการประเมิน เกณฑการประเมิน
คะแนน

3. ดานบริการดวยหัวใจ (Smart Service)

S1: ภาพลักษณบุคลากร  

(Personal image)

1. บุคลิกลักษณะภาพลักษณ สื่อใหเห็น

ลักษณะรวมกันของบุคลากรในสถานพยาบาลที่

ไดรับการตอบรับดวยความพึงพอใจที่ดี

2 = เปนไปตามเกณฑประเมิน 2 ขอ 

1 = เปนไปตามเกณฑประเมิน 1 ขอ

0 = ไมเปนไปตามเกณฑประเมิน

โดยพิจารณาจาก 

1. เครื่องแตงกายสามารถแยกประเภทของบุคลากรไดชัดเจน มีชื่อระบุตัวตน

ที่สังเกตเห็นไดชัดเจน

2. ผูรับบริการสามารถเขาถึงทําเนียบและระบุตัวตนของผูใหบริการได

S2: พฤติกรรมบริการ

(Service mind , 

service behaviour)

1. วัฒนธรรมองคกรในการใหบริการที่ไดรับ

การตอบรับดวยความพึงพอใจที่ดีของผูรับบริการ

2 = เปนไปตามเกณฑประเมิน 2 ขอ 

1 = เปนไปตามเกณฑประเมิน 1 ขอ

0 = ไมเปนไปตามเกณฑประเมิน

โดยพิจารณาจาก 

1. รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ มากกวาหรือเทากับรอยละ 80

2. มีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ โดย 3
rd
 party และ

วิเคราะห เพื่อนําไปสูการปรับปรุงถอดบทเรียนแบบเปนรูปธรรมหรือไดรับ

รางวัลดานพฤติกรรมจากหนวยงานตางๆ

S3: คุณภาพบริการ

(Service Quality)

1. เขาการประเมินการรับรองคุณภาพมาตรฐาน

ระดับสากล

2 = เปนไปตามเกณฑประเมิน 2 ขอ 

1 = เปนไปตามเกณฑประเมิน 1 ขอ

0 = ไมเปนไปตามเกณฑประเมิน

โดยพิจารณาจาก

1. มีจุดบริการใหคําปรึกษากอนกลับบาน หรือมีการติดตามหลังการรับบริการ

ผานระบบอิเล็กทรอนิกส หรือระบบอื่นๆอยางเปนรูปธรรม

2. ผานมาตรฐานระดับสากล เชน AHA JCI

S4 ความเปนเฉพาะทาง   

(Specialty, staff)

1. เปนสถานที่ สําหรับศึกษาดูงาน/ศูนย

ฝกอบรมเฉพาะทาง

2 = เปนไปตามเกณฑประเมิน 2 ขอ 

1 = เปนไปตามเกณฑประเมิน 1 ขอ

0 = ไมเปนไปตามเกณฑประเมิน

โดยพิจารณาจาก

1.เปนสถานที่ศึกษาดูงาน

2.เปนศูนยฝกอบรมเฉพาะทาง



เอกสารแนบ 1 : รายละเอียดการประเมิน E1: ภูมิทัศน (Land scape)

1

(ม)ี

0

(ไมม)ี

1

มีปายแสดงชื่อโรงพยาบาลเปนตัวอักษรภาษาไทย หากมีภาษาตางประเทศตองเล็กกวาภาษาไทย

โดยแสดงไวในบริเวณโรงพยาบาล หรือตัวอาคารที่สามารถมองเห็นไดชัดเจนจากภายนอก

ในระยะ 100 เมตร

2 สถานบริการมีระบบแสงสวางสองในเวลากลางคืน

3
การติดตั้งปายบอกทางไปพื้นที่สําคัญ เชน พื้นที่ใหบริการผูปวย ทางสัญจรระหวางอาคารหรือ

ทางเดินเชื่อมหองน้ํา ทางหนีไฟชัดเจนไมเล็กเกินไป

4 ความกวางของชองทางเขา - ออกหลักเหมาะกับการสัญจร

5 ติดตั้งแผนผังของโรงพยาบาลอยูในที่สามารถมองเห็นไดอยางชัดเจน

6 ทางสัญจรระหวางระหวางอาคาร หรือทางเชื่อม (COVERED WAY) มีหลังคาคลุม

7 ลักษณะพื้นที่ทางลาดผิวไมลื่น และมีการติดตั้งราวจับเพื่อชวยพยุงตัว

8 มีการจัดการขยะมูลฝอย และขยะติดเชื้อ ตามเกณฑมาตรฐาน พรอมทั้งมีเสนทาง

การเคลื่อนยายของสกปรก (ขยะ,ผาเปอนและเครื่องมือใชแลว) ไปสูสถานที่รวบรวม

ที่เหมาะสมตามมาตรฐาน IC

9 มีการดูแลดานสิ่งแวดลอมทั้งภายในและภายนอกอาคารใหมี ความสะดวกใน

การใหบริการ สะอาดเปนระเบียบปราศจากขยะเรี่ยราด ไมมีหยากไยตามฝาเพดาน ขอบหนาตางไมมีฝุน

ละออง ระบายอากาศไดดี แสงสวางเพียงพอ เปนระเบียบเรียบรอยปลอดภัย และไมเปนแหลงเพาะพันธุยุง

10
มีการจัดการน้ําเสียไดมาตรฐานควบคุมการระบายน้ําทิ้งตามที่กฎหมายกําหนด

(ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม)

11 ทางหนีไฟสามารถใชงานไดทันทีเมื่อเกิดอัคคีภัย

12 มีนโยบายและแผนเมื่อเกิดภัยพิบัตริ เชน อัคคีภัย แผนดินไหว อุทกภัย วาตภัย สารเคมีรั่วไหล

13
มีระบบดับเพลิง เชน มีตูดับเพลิง และสายดับเพลิงพรอมหัวฉีดน้ําดับเพลิงและอุปกรณติดตั้งในตําแหนงที่

มองเห็นไดเดนชัด และสามารถหยิบฉวยเพื่อนําไปใชไดสะดวก

14
มีระบบเตือนภัยที่สามารถใชการไดตลอดเวลา และระบบแสงสวางฉุกเฉินติดตั้งในตําแหนงที่จําเปนพรอม

ทํางานทันที่ระบบหลักขัดของ

15 ลิฟตมีการตรวจสอบและซอมบํารุงสม่ําเสมอจากบริษัทผูตรวจสอบที่มีความชํานาญการเฉพาะ

* หมายเหตุ : 1. อางอิงตามแบบการตรวจฐานดานอาคาร (การตรวจมาตรฐานคุณภาพบริการในสถานพยาบาลประเภทที่รับผูปวยไวคางคืน)

                : 2. อางอิงตามแนวทางการดําเนินงาน (Green&Clean Hospital)

               : 3. อางอิงจากแนวทางการตรวจประเมินเพื่อขึ้นทะเบียนเปนหนวยบริการที่รับการสงตอทั่วไป

ลําดับ เกณฑการประเมิน

คะแนน

ผลรวม



เอกสารแนบ 2 : รายละเอียดการประเมิน E2: พื้นที่รอคอย (Waiting area)

1

(ม)ี

0

(ไมม)ี

1 ผิวพื้นอาคารเรียบและมีความสะอาดเปนระเบียบปราศจาก ขยะเรี่ยราด 

ไมมีหยากไยตามฝาเพดานขอบหนาตางไมมีฝุนละออง

2 มีความกวางชองทางสัญจรรวมสวนที่ ใหบริการผูปวยไมนอยกวา 2 เมตร

3 มีระบบแสงสวาง

4 ติดตั้งปายบอกทางชัดเจน

5 มีระบบระบายอากาศที่ดี เพียงพอ เหมาะสมและไมอึดอัด

6 จัดที่นั่งพักคอยในจํานวนที่เพียงพอไมกีดขวางทางสัญจร

7 สถานที่รอคอยแยกเปนสัดสวนชัดเจน  ไมแออัด

8 รานอาหารในโรงพยาบาลไดมาตรฐานสุขาภิบาลอาหารของกรมอนามัย

* หมายเหตุ : 

1. อางอิงตามแบบการตรวจฐานดานอาคาร (การตรวจมาตรฐานคุณภาพบริการในสถานพยาบาลประเภทที่รับผูปวยไวคางคืน)

2. อางอิงจากแนวทางการตรวจประเมินเพื่อขึ้นทะเบียนเปนหนวยบริการที่รับการสงตอทั่วไป

ลําดับ เกณฑการประเมิน

คะแนน

ผลรวม



เอกสารแนบ 3 : รายละเอียดการประเมิน E3: หองน้ํา  (Rest room) 

1

(มี)

0

(ไมมี)
ความสะอาด (Health:H) 

1 พื้น ผนัง เพดาน โถสวม ที่กดโถสวม โถปสสาวะ สะอาด ไมมี

คราบสกปรก อยูในสภาพดีใชงานได

2

ใชสะอาด เพียงพอ และไมมีลูกน ายุง ภาชนะเก็บกักน้ํา

ขันตักน้ํา สะอาด อยูในสภาพดี ใชงานได

3

กระดาษชําระเพียงพอตอการใชงานตลอดเวลาที่เปดใหบริการ

(อาจจําหนายหรือบริการฟร)ี หรือสายฉีดน้ําชําระที่สะอาด

อยูในสภาพดี ใชงานได

4

อางลางมือ กอกน้ํา กระจก สะอาด ไมมีคราบสกปรก อยูใน

สภาพดีและใชงานได

5 สบูลางมือ พรอมใหใชตลอดเวลาที่เปดใหบริการ

6

ถังรองรับมูลฝอย สะอาด มีฝาปด อยูในสภาพดี ไมรั่วซึม

ตั้งอยูในบริเวณอางลางมือหรือบริเวณใกลเคียง

7 มีการระบายอากาศดี และไมมีกลิ่นเหม็น

8 สภาพทอระบายสิ่งปฏิกูลและถังเก็บกักไมรั่ว แตก หรือชํารุด

9 จัดใหมีการทําความสะอาด และระบบการควบคุมตรวจตราเปนประจํา

ความเพียงพอ (Accessibility: A) 

10

จัดใหมีสวมนั่งราบสําหรับผูพิการ ผูสูงวัย หญิงตั้งครรภและ

ประชาชนทั่วไปอยางนอยหนึ่งที่

11 สวมสาธารณะพรอมใชงานตลอดเวลาที่เปดใหบริการ

ความปลอดภัย (Safety: S)

12 บริเวณที่ตั้งสวมตองไมอยูที่ลับตา/เปลี่ยว

13

กรณีที่มีหองสวมตั้งแต 2 หองขึ้นไป ใหแยกเปนหองสวม

สําหรับชาย - หญิง โดยมีปายหรือสัญลักษณที่ชัดเจน

14 ประตูที่จับเปด – ปด และที่ล็อคดานใน สะอาด อยูในสภาพดีใชงานได

15 พื้นหองสวมแหง

16 แสงสวางเพียงพอ สามารถมองเห็นไดทั่วบริเวณ

* หมายเหตุ : อางอิงตามมาตรฐานสวมสาธารณะไทย (HAS) 

ลําดับ เกณฑการประเมิน ผลรวม

คะแนน
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